IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Tarjetas de accion
de los codigos hospitalarios

1 H B BN

Fuente: Instructivo de los Codigos de Seguridad Hospitalaria en los Establecimientos de
Salud de IMSS-BIENESTAR https://imssbienestar.gob.mx/coord_normatividad.html




IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Acciones

\

AN

N° (Quién? (Qué?
1 Personal de Identifica el extravio de un paciente.
salud Activa el c6digo mediante
2 Responsable
del servicio  Reporta a Trabajo Social sobre la ausencia del paciente.
involucrado
3 Coordinacion Vocea o se notifica a todas las 4reas la activacion del cédigo.
de Turno /
Oficina de
Gobierno
Cédigo Hospitalario
4 Trabajo Social Trata de localizar al paciente y natifica a familiares
Ambar /Brigadista de
X X Proteccién Civil
Paciente perdido Cierra todas las puertas de acceso.
Garantiza que las salidas de emergencia permanezcan
. . accesibles y vigiladas.
Ob]etivo: > Vigilancia Suspende la entrada y salida de personas.
localizar, orientar y guiar Utiliza sistemas de videovigilancia para complementar la
al paciente que se bL:ISC]UEdEI del paciente
encuentra perdido ©  Jefes yfo
dentro de las responsables Asignan desde el ambito de competencia y atribucion al
. . de todos los personal del servicio para realizar la basqueda.
instalaciones del iy
. servicios
hospital 7 Personal . - . . .
. Busca y si encuentra notifica a Direccién Médica o
asignado en la L .
. Coordinacién de Seguridad Interna
blasqueda
8 Direccidn
Médica 0
Coordinacién Naotifica a las autoridades de seguridad pdblica
de Seguridad
Interna
9 Médico
responsable del  Informa a los familiares, de manera oportuna y tranguila,
servicio sabre las acciones implementadas para localizar al paciente.
involucrado
10 Direccién
Médica !/ Desactiva ¢l codigo
Coordinacién
de Turna
Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los Recomendaciones

Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/c
oord_normatividad.htm/

+ El responsable médico del servicio notificara como evento adverso, bajo el
proceso correspondiente, la activacion y resolucidn del cédigo.




AN

- [
Acciones ) 1MSS BIENESTAR
SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD
¢Quién? JQué?
Personal dela - . . oy .
1 calud Identifica el indicios o fuego y activa el cédigo rojo.
Coordinacidn
de Turno / - . . N
. Yocea o se notifica a todas |as dreas correspondientes la activacion
2 Oficina de del c6diao
Gobierno ge.
Hospitalario
Mantiene |a calma y evalla la situacidn
N Identifica el origen del incendio si es sequro hacerlo.
Brigadista /

Integrante de Notifica al Centro de Emergencias del haspital.

& . a - - ;- . . . . - .
Codlgo Rolo 3 Proteccién Civil Ut|||za.un extintor Unicamente si el incendio es incipiente y si el tipo
de extintor es adecuado para el fuego

Alerta de incendio ggi;sonal dela Recuerde la regla PASS: "PULL (tire del seguro), AIM (apunte a la base
del fuego), SQUEEZE (presione la manija), SWEEP (barra de lado a
lado)".

. .a Centro de
Ob]etIVO: 4 emergenciadel Activala alarma interna y coordina la solicitud de apoyo externa.
proteger del fuego a hospital
los pacientes, Brigadista / Si el fuego estd propagado:

familiares, visitantes, Integrante de 1. E.vac.lje a la persona del entomfn, dirﬂfjalas a los puntos de reunion

siguiendo las rutas de evacuacién sefialadas.

2. Si el humo es denso, asegurese que las personas humedezcan un
trapo, se cubran la narizy la boca, y se desplacen arrastrandose por
el suelo para evitar inhalar humo téxico.

Apoya en el traslado seguro de pacientes y personas lesionadas,
priorizando &reas criticas como terapia intensiva, quirdéfanos y
neonatologia.

personal de salud e 5  Proteccién Civil

infraestructura. / personal de la
salud

Personal de |a

6 salud . - . .
Espera en los puntos de reunion y sigue las instrucciones de las
autoridades de seguridad publica o el comité de emergencias del
hospital.

Recomendaciones:

¢ Sigalasindicaciones del personal capacitado en emergencias y evacuacion.

e Sipuede ayudar de manera segura, hagalo; si no, retirese del drea de peligro.
Capacitacién y equipo adicional:

e Capacitacion periddica en control y combate de incendios para todo el personal.

e Realizacién de simulacros de incendio realizados al menos dos veces al afio.

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/c
oord_normatividad.htm/




Cddigo Azul

Paro Cardio-

Respiratorio

Objetivo:
Proporcionar atencion
oportuna, coordinada vy
segura a pacientes que
requieran reanimacion
cardiopulmonar.

Fuente: Instructivo de los
Cddigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/c
oord_normatividad.html

Acciones ) 1Mss BIENESTAR \

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

(Quién? ;Queé?
Identifica signos de paro cardiorrespiratorio (ausencia de pulso
Personal de y rgspiracifﬁq). .
1 <alud Activa el codigo mediante
Solicita ayuda y la aproximacién del carro de reanimacién
Inicia RCP de alta calidad

Coordinacién

de Turno / Vocea o se notifica a todas las areas correspondientes la
2 Oficina de activacién del cédigo.
Gobierno
Hospitalario
3 Responsable de  Notifica a Trabajo Sacial delaurgencia para el aviso afamiliares.
enfermeria
_ _ Avisa a los familiares y notifica al médico responsable del

4 Trabajo Social .
paciente

6 Médico Natifica la situacidn clinica de paciente y las actividades que se

responsable estdn ejecutando
Asigna y verifica que las funciones se ejecuten adecuadamente.
Asegura RCP de alta calidad de acuerdo con el grupo etario, si
) es el caso, desfibrilacidn temprana.
Lider del grupo - — - - .
7 . i Garantiza la rotacion de quienes comprimen el torax del
de reanimacién _ .
paciente cada dos minutos.
Aplicar medidas de soporte cardiopulmonar avanzado.
Determinar y abordar las causas reversibles del paro.
8 Grupo de Ejecuta las competencias de forma efectiva y eficiente
reanimacién
Determina la Tinalizacién de las maniobras tras 20-30 minutos
de easfuerzos infructuosos o al recuperar circulacion
Lider de espontanea.a. , , -

9 Feanimacian Asegura cuidados post paro cardiaco: manitareo continuo de
frecuencia cardiaca, presidn arterial, saturacién de oxigeno,
ademas optimizar ventilacién, perfusion y control de
temperatura.

Notifica la situacidn clinica de paciente y las actividades que se

10 Médico estdn ejecutando

responsable Da seguimiento a los cuidados post paro cardiaco, atiende las
causas reversibles.
Recomendaciones:
+  (arantizar compresiones tordcicas de alta calidad (profundidad de 5-6 cm y ritmo de 100-
120/min).

«  Sjesta dispenible colocar y utilizar el DEA (Desfibrilader Externc Automatice) lo antes
posible, siguiendo sus indicaciones para analizar el ritmo y realizar desfibrilacicnes.

+«  {Capacitacién anual en RCP bésice, soporte vital avanzade y use del DEA para tedo el
personal hospitalario.

+ Disponibilidad del equipe necesario: desfibriladores en buen estado, carro de reanimacién
cardiopulmenar con medicamentes vigentes, insumos y equipo para la aplicacién de
algoritmos de urgencia.




Acciones IMSS BIENESTAR
SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

N° :Quién? Qué?

I de Identifica datos de alarma (nausea, vomito, sangrado, hipertension

1 Spaelfsna e arterial, hiperglucemia, trastornos de la consciencia) y notica al
responsable médico.

Realiza una valoracién objetiva e inmediata del estado de la
paciente, evaluando signos vitales, estado de canciencia, sangrado,
actividad uterina y bienestar fetal, segun el casa.

Responsable — — . - =~ -

2 médico Identifica y clasifica el tipo de emergencia obstétrica (por ejempla:
preeclampsia/eclampsia, hemorragia obstétrica, ruptura uterina,
sepsis obstétrica, parto pretérmino, etc) para determinar la

C » d. 0 necesidad de intervencidn inmediata o derivacidn y activa el cédigo.
0 lgo ro Coordinacidn
Emergencia de Turno/ Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion
Obstétrica 3 Oficina de del cddigo (incluye Trabajo Social, Urgencias, Terapia Intensiva,
Gabierno Cirugia o Tocacirugia).
Hospitalario
4 Trabajo Sacial Avisa a los familiares y notifica al médico responsable del paciente
Informa a los familiares sobre la condicién médica de |a paciente,
Estado de salud que Responsable las intervenciones rea.lizadas., ensu caso, el plan de traslado...
pone en peligro la vida 5 hédico Asegura. que Ia. paciente firme (q, &n su caso, su familiar) gl
de la mujer durante la consentimiento informado para las intervenciones y si es necesario
oo para la referencia y traslado.
etapa gravido-puerperal , —— — — ,
Realiza una revaloracidn, identifica y clasifica la urgencia.
y/o el producto de la D . . = .
. etermina, colabora en la implementaciéon y supervisa las
conc.epcmn, q!.l,e indicaciones y actividades de acuerdo con la urgencia.
requiere atencion En caso de no contar con capacidad de respuesta y de acuerdo con
médica y/o quirdrgica Equipo de el estado clinico, activa el proceso de regulacién médica para
inmediata por personal 6  atencién de identificar un hospital receptor con capacidad de atencién
calificado. codigo oro especializada materno-infantil.
Coordina el proceso de traslado seguro intra o extrahospitalario
(ambulancia equipada, con monitoreo fetal, oxigeno vy
medicamentos basicos para manejo obstétrico, ademas de la
designacién del médico responsable).
Objetivo: Elabora la nota de referencia conforme a la NOM-004-55A3-2012
Garantizar la atencién a la 7 Responsable (Expediente  clinico), incluyendo diagnéstico, tratamiento

salud oportuna y precoz al
binomio con la finalidad de
reducir desenlaces fatales.

médico

administrado y recomendaciones.

Recomendaciones:
Informar a la coordinacidn médica y a la alta direccidon sobre la activacidn del cédigo,
los procedimientos realizados y el destino de |a paciente.

Registrar en un formato oficial los tiempos y acciones para su andlisis posterior.

e (Capacitar en el manejo de emergencias obstétricas: y en técnicas avanzadas para la
estabilizacion de la paciente con emergencia obstétrica antes y durante el traslado.

Fuente: Instructivo de los Cédigos de Seguridad Hospitalaria en
los Establecimientos de Salud de IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/coord_normatividad.htm/




Acciones
(Qué?

Detecta o recibe informacidn de presencia de una persaona con arma de\‘\\
fuego dentro de las instalaciones.
Activa Cddigo Plata.
Mantiene la calma y evitar acciones que puedan provocar una reaccién
violenta.
Proporciona informacién clara y detallada sobre la situacién, ala brigada
de vigilancia y a la Direccién (ubicacién, ndmero de personas
involucradas, tipo de amenaza).

N° (Quién?

Personal de la
salud

Coordinacion

Addi de Turno /
COdlgO Plata 5 Oficing de Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion del
Persona con arma de Gobierno cddigo, incluyendo al Centro de Operaciones de Emergencias del hospital
fuego / Agresion de Hospitalario
persona con arma 3 Personal de la Evita confrontacién directa y a discrecion observa maovimientos y
salud desplazamientos.

Solicita la presencia de familiares de pacientes afectados en el evento en
las instalaciones del establecimiento

Restringe el acceso a las dreas cercanas, evitando la propagacion del
riesgo.

Repliega de manera serena a pacientes, evacla de manera ordenada si
es necesario, priorizando la seguridad de pacientes, familiares y personal.
Si hay lesionados, notifica de inmediato a la coordinacidn médica sobre

4 Trabajo Social

5 Vigilancia

Objetivo:

Mangjar con prontitud y
maxima seguridad las
situaciones que involucren
a una persona armada con
riesgo de causar dafios o un
lesionado por proyectil de
arma de fuego, para
proteger la integridad de

pacientes, familiares
visitantes, personal de
salud y bienes

institucionales.

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Sequridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR

la llegada de un lesionado por proyectil de arma de fuego.

En el momento del evento establece con Seguridad Pablica el mecanismo
de contencidn y sigue los protocolos pertinentes.

Coordinacion
médica

Garantiza que la atencidén se realice en un area segura, reduciendo
riesgos para el personal

Asigna personal médico capacitado para su valoracién y estahilizacidn, en
caso de no tener capacidad de respuesta y de acuerdo con la condicién
de la persona lesionada, coordina el traslado del paciente a una unidad
médica de mayor capacidad resolutiva.

Asegura la documentacion médica completa y garantizar el
acompafiamiento de personal de salud durante el traslado.

Comité de
Emergenciasy
Desastres

Evalla riesgos y se coordina con las autoridades la posible suspensién
temporal de actividades en areas especificas del hospital.

Determina medidas adicionales de seguridad en funcién de la evolucién
de la situacién.

Se asegura de que algdn miembro del Centro mantenga informados a
pacientes, familiares y personal de la salud.

Documentar los hechos, incluyendo acciones realizadas, personal
involucrado, horarios y resultados.

Informar a las autoridades hospitalarias para coordinar el seguimiento
administrativo y legal correspondiente.

Esperar la indicacion de las autoridades institucionales y de seguridad
publica para desactivar el codigo de alerta.

Recomendaciones:

¢ Capacitacion del personal de salud para identificar y actuar en situaciones de violencia armada;
entrenamiento en gestién de emergencias violentas y manejo de multitudes y, €n primeros
auxilios tacticos para atencién de heridos en situaciones de alto riesgo.

¢ Poseer un protocolo de comunicacién, en el cual se establezea un canal de comunicacidn claro
y directo para que el personal sepa a quién notificar y cdmo actuar en estas situaciones.

+  Realizar simulacros periddicos para evaluar tiempos de respuesta y la eficacia de las medidas
implementadas.

https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.html




Cadigo Amarillo
Derrame de material y/o
sustancia peligrosa

Objetivo:

Activar el  Plan de
contingencia y medidas de
seguridad para la
proteccién de las personas
ante un derrame accidental

de  producto  quimico
toxico, inflamable,
explosivo, irritante,

corrosivo, reactivo, de alta
o baja temperatura, alta
presion de riesgo
biolégicos y radiolégicos
peligrosos.

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.html

*
Acclones SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

N° ;Quién? ;Qué?

Detecta el derrame de un material o sustancia aparentemente
Personal de la pel{grosa. — . . — .

1 salud Activa el Céodigo Amarillo, menciona la ubicacién precisa del
derrame
Proceda a retirar a las personas del area.

Coordinacién

de Turno / . . . oy

- Vacea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion
2 Oficina de 1

Cobierno del codigo.

Hospitalario
Se coloca equipo de proteccidn personal y acude al lugar y evalda
la sustancia involucrada y los riesgos que representa para la salud
y €l medio ambiente.
Si se trata de una sustancia peligrosa noatifica de inmediato al
Centro de Operaciones de Emergencia del hospital del  para
reportar el incidente, en su caso, solicitar apoyo de dependencias
externas especializadas (Proteccién Civil, Bomberos, etc.).
Toma el mando de la situacién, coloque barreras de contencion
(absorbentes, diques o materiales especificos) para evitar que la
sustancia se disperse a otras dreas.

3 Proteccién Civil  Si el riesgo es alto, coordina la evacuacién de las dreas afectadas y
cercanas, priorizando la seguridad de pacientes, visitantes y
colaboradores.

Dirige a las persanas al punto de reunién mas cercano y aseglrese

de que se mantengan alejadas del sitio del derrame.

Colabora con las dependencias externas para garantizar la limpieza

segura y completa del drea afectada.

Se retira el equipo de proteccién personal.

Notifica el uso seguro de las instalaciones.

Reporta el incidente a las autoridades institucionales y realice una

evaluacidn de riesgos para prevenir futuros eventos
Recomendaciones:

Utilice equipo de proteccién personal adecuado (guantes, mascarilla, lentes de

seguridad, etc.).

Evaluacidn del entorno: Identifique el drea afectada, evite la exposicién directa y
asegUrese de que no haya fuentes de ignicidn (en caso de materiales inflamables).
Tado el personal debe recibir formacion como Primer Respondiente a Incidentes con
Materiales Peligrosos (PRIMAP) y en el manejo adecuado de residuos peligrosos
biolégico-infecciosos (RPBI).

Realizar simulacros periddicos para evaluar la efectividad de los procedimientos y la
preparacion del personal.

Contar con paguetes con equipo de contencién de derrame en dreas estratégicas,
incluyendo materiales absorbentes, diques, bolsas para residuos peligrosos y EPP

adecuado.

() 1MSs BIENESTA




Cddigo Negro

Amenaza de bomba

Objetivo:

Llevar acciones
coordinadas ante la
presencia de un posible
artefacto  explosivo o
amenaza de bomba, se
requiere  egjecutar con
prontitud ¥ maxima
seguridad.

Fuente: Instructivo de los
Cddigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.html

;Quién?

Personal de la
salud

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Acciones
(Qué?
Recibe la amenaza ya sea telefénica o presencia de un artefacto
sospechoso, no alerta al interlocutor sobre la activacion de
protocolos de seguridad.

Mantener la calma y recopilar la mayor cantidad de informacién
posible utilizando un cuestionario preestablecido.

Notificar a su superior inmediato en la estructura jerdrguica
institucional.

Superior
jerdrquico

Confirma la situacién.

Informa al Centro de Operaciones de emergencias del hospital para
activar el protocolo de amenaza de bomba.

Comité de
Emergencias y
Desastres

Activa Codigo Negro

Oficina de
Gobierno
Hospitalario /
Coordinacién
de turno /
Coordinacién
Administrativa

Yocea o se notifica a todas las dreas correspandientes la activacion
del cddigo.

Comité de
Emergencias y
Desastres

Solicitar la asistencia de las dependencias de seguridad puablica
especializadas en manejo de explosivos.

Vigilancia/

Proteccién Civil

Activan el procedimiento de evacuaciéon siguiendo las rutas
seguras.

Dirigir a pacientes, familiares, visitantes y personal de salud a los
puntos de reunién asignados, garantizando la seguridad en dreas
criticas.

Comité de
Emergencias y
Desastres

Fuera del inmueble, realiza una reunidn de los lideres del hospital
(directivas, responsables de seguridad y lideres de dreas criticas)
con las autoridades de seguridad pdblica para definir los pasos a
sequir.

Comité de
Emergencias y
Desastres /
autoridades /
Seguridad
Publica

Determinan si se requiere el cese total de actividades o si es seguro
regresar a las instalaciones.

Comité de
Emergencias y
Desastres

Documentan el incidente incluyendo las acciones realizadas, el
tiempo de respuesta y las recomendaciones emitidas por las
autoridades.

Recomendaciones:

® Capacitacion anual para el personal sobre protocolos de amenaza de bamba,

manejo de llamadas y evacuacion de emergencia.

® Realizacion de simulacros al menos una vez al afio, con la participacion de todas las

dreas del hospital y la colaboracién de las autoridades locales




Cddigo Blanco

Asistencia para caida
de paciente

Objetivo:

Permitir una respuesta
rédpida y coordinada que
asegure el manejo 4ptimo y
oportuno del paciente que
haya sufrido un accidente
de caida dentro de las
instalaciones del hospital.

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.htm/

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Acciones N4

N° cQuién? cQué?
’ Personal de |a Identifica o presencia la caida de un paciente.
salud Solicita ayuda y pide activen el Codigo Blanco
2 Ayuda Activa Codigo Blanco
Cooardinacion
de Turno / o . . Co
- Yocea 0 se notifica a todas las dreas correspondientes |a activacion
3 Oficina de del cédigo
Gobierno '
Hospitalario
. _ Si el paciente no se encontraba acompafiada, solicita la presencia de
4 Trabajo Social .
familiares.
Si el paciente estaba acompafiado, pregunta al acompafiante como
fue la caida y si noté alguna lesién.
Se acerca al paciente asegurando su propia seguridad y verifica su
estado de conciencia mediante llamados de voz o estimulos suaves
5 Personal de la Identifica posibles peligros en el entorno (liquidos derramados,
salud objetos peligrosos, ete.) y actla para eliminarlos si es seguro hacerlo.
Evalla el estado dinico del paciente, si responde y puede moverse, se
asegura quede en una superficie firme, proporciane tranquilidad.
Si responde, pero no puede moverse, le deja en esa posicion y se
asegura de respire adecuadamente y proporcione tranquilidad.
Evalda clinicamente a la persona y determina estudios diagnésticos
complementarios, abordaje y puntos de vigilancia.
Si es necesario, solicita dispositivos de apoyo para el levantamiento
6 Equipo de y/o traslado del paciente (por ejemplo: férulas, collarines cervicales,
Cédigo Blanco camillas de traslado) a su cama o una superficie de descanso (camilla
o silla de ruedas).
Evalla el traslado a un servicio o la referencia a una unidad de mayor
capacidad resolutiva de acuerdo con estado clinico del paciente.
Médico
responsable del . . . o
7 cervicio donde Informa a los famhares sobre las acciones realizadas, el prondstico y
. el plan de tratamiento.
se sufrid la
caida
Registra la caida en el expediente clinico del paciente, detallando la
Lo S hora y lugar del incidente, estado inicial del paciente, acciones
8 U realizadas y evaluacion médica posterior.

responsable del

paciente

Reporta el incidente de seguridad de acuerdo con el proceso del
establecimiento.

Recomendaciones:
Garantizar la implementacién de la Accién Esencial para la Seguridad del Paciente N° 6
en el establecimiento.

Cantar con un praceso de contencién fisica y acompafiamiento a pacientes con
agitacién psicomotriz y/o delirio.

Asequrar la revisidn, mantenimiento de la infraestructura del establecimiento médico.
Capacitar sobre prevencidn de caidas, técnicas de levantamiento y traslado y sobre la
evaluacidn y manejo inicial de lesiones traumaticas en pacientes tras una caida.




Personal de la
salud

Acciones

Identifique o reciba el reporte del extravio o robo del paciente.

Natifica de inmediato a su superior jerdrguico

Confirma la situacién

Activa Codigo Rosa

Coordinacion
de

VYocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacidn del

2 turno/Oficina ..
. codigo.
de gobierno
hospitalario
Cierra inmediatamente todas las puertas de acceso del hospital,
3 Vigilancia incluyendo entradas principales, salidas de emergencia y areas criticas
igilanci o . -
9 (guiréfanos, neonatologia, pediatria).
Suspenda la entrada y salida de personas hasta nuevo aviso.
4 Trabajo Social Localiza a familiares del menor.
Responsable Informe a los familiares del paciente, en colabaracién con el area de
5 del servicio de psicologia para brindar contencién emocional.
extravio
Coordinacidn
de Turno / - - -
- Natifica a todos las y los responsables de los servicios el cddigo para
6 Caomité de . .
. organizar blsqueda.
Emergencias y
Desastres
Asigna al personal y coordina la bldsqueda exhaustiva del menor y la
deteccidn de movimientos y actitudes sospechosa
Responsables Si encuentra al menor o detecta actitudes sospechosas avisa a su jefe
7 de servicios / inmediato-
Proteccion Civil  Reporta cualquier hallazgo inmediato al Centro de Emergencias del
hospital.
Natifica a vigilancia
Organiza reuniones de emergencia con los lideres de area para ajustar
las acciones de busqueda si es necesario.
Si los esfuerzos son infructuosos se deberd coordinar con las
Comité de autoridades externas las acciones necesarias para la localizacién del
8 Emergencias y paciente o raptor.
Desastres Desactiva el codigo cuando el paciente sea localizado o lo indiquen las
autoridades competentes.
Elabora un informe detallado del incidente, realizar una evaluacidn del
protocolo y coardinar medidas preventivas.
Responsable . . . .
ponsa Informe a los familiares del paciente, en colaboracién con el drea de
9 del servicio de . . ; o .
, psicologia para brindar contencién emocional.
extravio
Comité de Desactiva el cddigo cuando el paciente sea localizado o lo indiquen las
i .
) autoridades competentes.
10 Emergenciasy . — - —
Desastras Elabora un informe detallado del incidente, realizar una evaluacion del

protocolo y coordinar medidas preventivas.

Recomendaciones:

e Contar con el proceso de control y restriccion en drea de atencion a menores de 18 afios.
® Capacitacion periddica en protocolas de seguridad hospitalaria para todo el personal,

especialmente en el manejo de incidentes criticos como el Coédigo Rosa.

® Simulacros anuales para evaluar la efectividad del protocolo v mejorar la respuesta.




Acciones

N° ;Quién? (Qué?
1 Persanal de la Se le notifica el potencial arribo masivo de pacientes y avisa a su jefe
salud inmediato
. . Valida |a infarmacién y se camunica con responsables de Proteccion
2 Jefe inmediato .
Civil.
Proteccién Civil  Valida la informacién y activa Coddige Naranja
Coordinacién
de Turna/ . . . o
- Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la activacion
3 Oficina de del codiao
Gobierno 90
» [ - . .
Codigo Naranja Hospitalario _ _ _
ih o d Activan el Plan Interno de Respuesta a Incidentes con Mdltiples
Arripo masivo ae Victimas (MVI)
pacientes 4 Responsables Notifican al personal a su cargo, redistribuyen actividades y reasignan
de servicios funciones.
Aseguran abastecimiento de insumos de acuerdo con su aspecialidad
y los potenciales escenarios de actuacion.
Mantiene comunicaciéon con cuerpos de emergencia, evaltan el
Objetivo: volumen de pacientes.
I Natificar inmediatamente a la alta direccion y ratifica a las areas
o e Mmanera 5 Proteccion Civil . . . y .
organizada, coordinada y involucradas en la atencidon médica y prehospitalaria.
eficiente ante la alta demanda Concilia con personal de vigilancia los filtros de acceso y los
de atencion médica derivada mecanismos de comunicacion
de un evento que genera Implementa su procedimiento de trigje y asigna a cada paciente la
multiples lesionados, ) zona correspondiente para su tratamiento
: . & Urgencias - — - - _ :
garantizando la continuidad Mantiene comunicacién con Terapia Intensiva, terapia intermedia,
operativa de los servicios Quiréfano para la derivacién de pacientes.
italarios. i u umini u iti i :
hospitalarios 6 Farmacia y Aseguran el suministro de recursos criticos (como medicamentos
almacén insumos médicos y equipos de atencion) durante la emergencia.
Se comunica con establecimientos alternos para referir pacientes en
caso de requerir una atencion especializada.
7 Trabajo Sacial Agotar todos los recursos disponibles para establecer contacto con

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR

familiares o responsables, con especial interés pacientes sin
identificacion.

Aplica la Accidn Esencial para la sequridad del paciente referente a la
identificacién del paciente desconocido

Mantener un registro completo y actualizado de todos los pacientes
(estado de salud, lesiones detectadas, destino en caso de traslado).

Recomendaciones:

N

N

» Disefiar y consolidar el Plan Interno de Respuesta a Incidentes con Mdltiples Victimas
(MVTI), el cual debe incluir la expansidn y organizacién de recursos materiales y humanos
para enfrentar la emergencia.

Establecer un Sistema de Comando de Incidentes (SCI) liderado por los coordinadores
y jefes de drea y, designar funciones especificas y estrategias operativas para mantener
el control de la emergencia

https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.html

IMSS BIENESTAR .

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD




Codigo
Morado
Persona violenta

de manera

segura y

ante

situaciones en las que una

persona presente

conductas violentas o

dentro  del

, priorizando la

seguridad de pacientes,
personal y bienes.

Fuente: Instructivo de los
Cédigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de

(Quién?

Personal de
salud

Acciones

Determina si la persona agresiva representa una amenaza inminente (agresién
fisica, dafio a instalaciones, etc.)

Activa Cédigo Morado

Retira del entornc cbjetos que puedan ecasicnar dafios a si misme y a otras
perscnas.

Coordinacién

de Turno / . . . o .-
Oficina de Vocea o se notifica a todas las dreas correspendientes la activacién del Cédigo
: Morado
Gobierne
Hospitalario
Despliega un centingente y acude al lugar.
Restringen el pasc ¢ cercan el entorno del paciente y evitan que el conflicto
afecte la operatividad del hospital.
Tratan de centener la situacién a través de vigilancia activa y establecen
Vigilanciay estrategias de disuasién.
persenal de Intentan mediar con la persona violenta y aplicar técnicas de desescalada verbal
salud y escucha activa de la demanda del paciente.

Si el paciente agrede fisicamente, se hace dafio ¢ dafia la infraestructura del
establecimiento, aplican contencién fisica.

Coordina cen el persenal hospitalarie para minimizar riesgos y evitar que el
conflicto afecte |la operatividad del hospital.

Trabajo Social

Si el paciente estd sélo, selicita la presencia de un familiar o responsable legal.

Familiary
Trabajo Social

Tratan de centener la situacién a través de vigilancia activa y establecen
estrategias de disuasién.

Vigilancia,
Proteccién Civil
y persenal de
salud

Si la persena continua agresiva y/o viclenta, aplican medidas farmacolégicas,
cuando sea necesario.

Coordina la atencién inmediata de colaboradores heridos.

Si la persona no es paciente del establecimiento, nc es paciente de |a institucién,
notifica a las autoridades de seguridad publica para su pronta intervencién

Una vez controlade, se solicita acompafiamiento familiar al menos per las
siguientes 24 horas.

Responsable
del paciente

Documenta en el expediente clinico el estado clinico, las acciones del paciente y
las acciones ejecutadas para su control, detallando |a presencia o no de lesiones
resultado de la agresidn, o en su case de la contencion fisica.

Vigilancia

Documenta en los registros internos de seguridad |as accicnes ejecutadas para
su control, detallande la presencia ¢ nc de lesiones resultade de |a agresion, o
en su caso de |la contencion fisica.

Responsable
del servicic

Netifica a la alta direccién las acciones ejecutadas para su control, detallande la
presencia o no de lesiones resultade de la agresién, o en su caso de la
contencién fisica v los dafios en la estructura resultado de la situacién.

Elabora el reporte del incidente conforme a los protocolos de seguridad y
nermativa laboral para atencién y seguimiento de colaboraderes heridos.

Recomendaciones:

Mantener protocolos vigentes para la prevencion, deteccion y tratamiento de delirio.

Disefio de protocolo de sujecién terapéutica que incluya consentimiento informado (en caso de que la
persona violenta sea un paciente).

Aplicar medidas de contencion fisica, Unicamente cuando sea estrictamente necesario y bajo los protocolo

establecidos.

IMSS-BIENESTAR El Coordinador de Sequridad Hospitalaria debe documentar el evento con testimonios, evidencia y registre
https://imssbienestar.gob.mx/ oficiales.

EoiE e Bl L] En caso de intervencion de las autoridades de seguridad publica, debe mantenerse un informe de

participacion.

IMSS BIENESTAR
SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

®  (apacitaratodo el personal debe recibir formacion en manejo de crisis, desescalada de violencia y seguridz
hospitalaria.

®  Implementar simulacros periddicos de intervencion ante personas violentas.




Acciones AN

cQuién? Qué?
Coordinacién
de Turno /
Oficina de
1 Gobierno
Hospitalario /
Proteccidn Civil
Interna

Vocea o se notifica a todas las dreas correspondientes la
activacién del Codigo Verde

Indica la evacuacidn del drea a los puntos de reunion
establecidos.
06dig0 Ve[’de Identifica al lider del drea y sigue sus instrucciones.

Evacuacion de Personal de Slgﬂuer !as rutas de evacuacidon mas cercanas, siguiendo la
instalaciones > salud senatica. - y—

Se agrupa con sus compafieros en el punto de reunién designado

hasta recibir instrucciones del lider del area.
Observa, coordina y dirige a las personas, no permite el regreso
de personas al interior de las instalaciones.
Una vez se haya evacuado a las persanas del drea, realiza un
Objetivo: conteo de |as personas en el punto de reunién.
Asegurar y proteger la Garantiza la ayuda, asignando la encomienda, a personas con

2 Lider de &rea

integridad fisica de todas 4 Liderde drea movilidad limitada.
las  personas que se

Verifica si algln paciente, personal o visitante quedd dentro del
edificio o si hubo incidentes (lesiones, atrapamiento, etc.).
Si es el caso, reporta personas atrapadas, lesionadas o que no
pudieron evacuar.
Activa al personal capacitado en basqueda y rescate para llevar a
cabo las maniobras necesarias de forma segura.
Caomunica, de acuerdo con el estado de las personas, la derivacién
a servicios para recibir atencion especializada.
5 Proteccion Civil  Garantiza la resolucién de la situacion que causd la evacuacién,
tras una evaluacidén exhaustiva de los riesgos subsecuentes al
incidente, asesorados por especialistas en la materia.
Notifica a los lideres de drea y a las autoridades la desactivacion
del codigo.
Retornan a las personas a sus dreas de forma coordinada y
ordenada.

encuentran en el inmueble
a traves de un
procedimiento coordinado
y organizado en caso de
cualquier tipo de desastre
interno 0 externo  que
amerite la evacuacion del
hospital.

6 Lideres de drea

Fuente: Instructivo de los
Codigos de Seguridad Recomendaciones:
Hospitalaria en fos ¢  Contarconun listado de lideres por area hospitalaria en materia de Proteccién Civil.
Establecimientos de Salud de ) o - ]
IMSS-BIENESTAR ¢ Capacitar periddicamente al personal en planes de evacuacion, manejo de
https://imssbienestar.gob.mx/ emergencias y uso de equipo de blsqueda y rescate.

coord_normatividad.htm! ¢  Realizar simulacros regulares para evaluar la efectividad de los procedimientos y la

sefializacion de las rutas de evacuacion.
1D IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD




Cddigo Cafe

Manejo de
contingencias o
desastres naturales

Objetivo:

Dar respuesta ante
una emergencia o desastre
natural que se presente,
atencion

proporcionando
médica a la poblacion que
la demande, contribuyendo
a la optimizacion de los

recursos existente para
enfrentar esta situacion, y
contralando o eliminando
la contingencia.

Fuente: Instructivo de los
Cddigos de Seguridad
Hospitalaria en los
Establecimientos de Salud de
IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/
coord_normatividad.html

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Acciones durante el fenomeno (1)

AL

Proteccién Civil

Monitorea el estado meteorolégico y aspectos medioambientales relacionados a los desastres
de origen natural.

;se cuenta con aviso de preparacion para el desastre?

Si, Activa el Cédigo Café e inicia fase de preparacion.

No, Activa el Cédigo Café e inicia fase de evaluacion

Coordinacién de
Turno / Oficina

2 . Yocea o se notifica a todas las areas correspondientes la activacion del Cadigo Cafe
de Gohierno
Hospitalario
Prepara y protege a personas e infraestructura para recibir el fenémeno
Evalla el impacto en las personas y estructura una vez que se termine el fenémeno.
Comité local ES/  Reporta la capacidad funcional del servicio al centro de mando
brigadistas del Coordina con el resto de personal de la salid, la derivacion a pacientes y familiares a servicios
3 Comité con mayor capacidad de respuesta, en su caso, coordina la recepcidon de pacientes y
desastres y familiares.
emergencias Asequra la comunicacion con el personal, pacientesy familiares presentes en establecimiento.
Comunica a vigilancia los procesos a sequir para el ingreso y desplazamiento de personas y
familiares dentro del establecimiente.
Mantiene censo de pacientes vigente.
. . Asegura la comunicacién con otros establecimientos de atencién médica

4 Trabajo Social - - — — - — -

Siel paciente esta sdlo, informa a familiar o responsable legal sobre la situacion y las acciones

a tomar.

Reportan el estado de las plantillas.

Aseguran la cobertura de atencion a la salud, si es necesario redistribuyen funciones y
. actividades dentro de la misma area o disciplina.

5 Todas las areas - — - o -
Poner a disposicion todo el estado de fuerza, incluyendo personal médico, unidades
vehiculares, instalaciones disponibles y equipo médico.

Informan la capacidad de la continuidad del otorgamiento de la atencion al Comité
Garantiza la continuidad de los servicios médicos, adaptando las instalaciones existentes.
Realizan evaluacion clinica para determinar:
a)  El paciente puede darse de alta.
Médices b}  El paciente requiere estancia hospitalaria.
6 responsables de c)  El paciente requiere atencion especializada.

servicios Informa al centro de mando pacientes egresados, pacientes que deben permanecery los que
deben ser trasladados a otros establecimientos.
Cabildean el clima laboral, detectan y colaboran en las necesidades el personal, con base a
sus atribuciones y recursos.
Evalla y reportan el estado (cantidad y calidad} de medicamentos e insumos disponibles y los

7 Recursos gue han mermade por la naturaleza del fenémeno.

materiales Coordina con instituciones externas para apoyo logistico y suministro de insumos criticos en
caso de necesidad.

3 Informatica Evall]a_y reporta el estado de las re_dg\s y sistemas_de _comunicacio’n, &n su caso, establece
mecanismos que aseguren la operatividad y comunicacion en el establecimiento.

9 Biomédica Evalta y reporta el estado de equipo biomédico disponible y elabora un informe detallado del
equipo disfuncional secundario al fenémeno.

Realiza una evaluacién integral de las condiciones de los Establecimientos de Salud dentro de
Titular del las primeras 24 horas posteriores al desastre, incluyendo infraestructura, equipamiento,
10 o insumos médicos, sistemas de comunicacion y seguridad.
establecimiento - —— - = - —
En caso de imposibilidad de uso, establecer hospitales de campaifia o unidades maoviles en
puntos estratégicos para atender a la poblacion afectada.
Comité local ES
11 de desastres y QOrganizan el restablecimiento de la atencidon con base a su cartera de servicio.

emergencias




Codigo Café

Manejo de
contingencias o
desastres naturales

Objetivo:

Dar respuesta ante una
emergencia o desastre
natural que se presente,
proparcionando  atencién
médica a la poblacién que
la demande, contribuyendo
a la optimizacién de los
recursos existente para
enfrentar esta situacién, y
controlando o eliminando
la contingencia.

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Recomendaciones (2) \

Planeacidn y organizacion para fortalecer la capacidad de
respuesta ante un desastre natural (inundaciones o
sismo):

A. Elaborar, difundir y actualizar planes de preparacidon y respuesta ante
ciclones, huracanes, sismos u otros desastres, ademas de procesos criticos y
tarjetas de acciones para personal clave.

B. Mantener al Comité local de emergencias y desastres vigente y brigadas
capacitadas.

C. Actualizar y gestionar directorios interncs y externos.

D. Capacitar al personal sobre acciones preventivas y manejo de emergencias.

E. Disefar procedimientos, realizar simulacros y preparar recursos para una
evacuacion efectiva, evaluar y mejcrar planes.

F. Garantizar comunicacidn efectiva horizontal y vertical con autoridades
Estatales, Comité de Hospital Seguro y Proteccién Civil.

G. Preparar infraestructura y recursos mediante la limpieza, desazolve, y
mantenimiente de drenajes y bajadas de agua, podar arboles, proteccidn
ventanas, puertas y equipo.

H. Identificar y proteger lugares segurocs y rutas de evacuacion en la unidad.

I.  Proteger equipos médicos, materiales de curacion, insumes y documentacion
importante.

J.  Garantizar buen estado de lineas vitales (agua potable, energia, etc.).

K. Mantener niveles 6ptimos de ccmbustibles y energéticos (diésel, gasolina,
etc.).

L. Asegurar existencias suficientes de insumos esenciales (farmacos, alimentos,
material médico).

M. Preparar paguetes de seguridad por area para contar con insumos clave listos
para emergencias.

N. Realizar acciones preventivas ante la poblacion.

0. Identificar refugios temporales cercanos seguros, disponer de sus
ubicaciones y rutas de acceso para evacuacion.

Fuente: Instructivo de los Cédigos de Seguridad Hospitalaria en
los Establecimientos de Salud de IMSS-BIENESTAR
https://imssbienestar.gob.mx/coord_normatividad.html/




